ПАМЯТКА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЮ
О правах общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов)
Общественные объединения потребителей представляют собой добровольные некоммерческие объединения граждан для реализации общих целей по защите прав потребителей. Чаще всего они создаются в форме общественных организаций по защите прав потребителей. Они не являются уполномоченными контролирующими органами государственной власти и перечень их прав ограничен законом.
Общественными объединения потребителей (их ассоциации, союзы) вправе проводить проверки только на предмет соблюдения прав потребителей и правил торгового, бытового и иных видов обслуживания потребителей, составлять акты о выявленных нарушениях прав потребителей и направлять указанные акты для рассмотрения в уполномоченные органы государственной власти, а также информировать органы местного самоуправления о выявленных нарушениях, участвовать по просьбе потребителей в проведении экспертиз по фактам нарушения прав потребителей. Они не вправе проверять соблюдения предпринимателем иных норм закона, не затрагивающих права потребителя (ст. 45 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
При проведении проверок обязательно требуйте от сотрудников общественных объединений потребителей предъявления документов, подтверждающих их право проводить проверку, в частности удостоверения и направление на проверку, подписанное руководителем данного объединения. 
	Сотрудник общественного объединения потребителей при проведении проверки

	ИМЕЕТ ПРАВО
	НЕ ИМЕЕТ ПРАВО

	1. осмотреть товары в присутствии продавца;
2. проверить наличие сертификата качества на товар или их надлежащим образом заверенных копий, или иных заменяющих сертификаты документов (при этом продавец просто показывает, но не отдает документы);
3. производить контрольное взвешивание (но только приобретенного товара);

4. получит информацию (об изготовлении товара, о соответствии товара тем или иным стандартам, о потребительских свойствах товара, правил безопасного пользования товаром, гарантийном сроке на товар, сроке службы и сроке годности товара, цене и условиях приобретения товара);

5. составлять акты о выявленных нарушениях прав потребителей и направить их для рассмотрения в уполномоченные органы государственной власти.
	1. заходить внутрь торговых и складских помещений, заходить за прилавок, как на рынке, так и в магазине;
2. изымать документы и товары;
3. требовать предъявления субъектами малого предпринимательства трудовых договоров с работниками и их медицинских книжек;
4. проверять наличие документов об образовании торговых работников, санитарно-эпидемиологических заключений и заключений Госпожарнадзора;
5. проверять соблюдения санитарных норм и правил;
6. проверять правильность применения контрольно-кассовых машин;

7. проводить контрольные закупки;
8. проводить изъятия для проведения анализа продукции;
9. давать правовую оценку акцизным маркам на товарах;

10. давать правовую оценку сертификата качества на товар или их надлежащим образом заверенных копий или иных заменяющих сертификатов документов.


По окончании проверки сотрудник общественного объединения потребителей имеет право составить только акт о выявленных нарушениях прав потребителей, который вправе направить для рассмотрения в уполномоченные органы государственной власти.
Сотрудник общественного объединения потребителей не вправе рассматривать нарушения в порядке административного производства, составлять протоколы об административных правонарушениях, налагать различные штрафы и назначать иные административные наказания. Как действовать при проведении проверки и по ее окончании:
· вести журнал проведенных проверок (записывать все данные проверяющих);
· поблагодарить проверяющих за указанные недостатки при проведении проверки;
· если при проведении проверки были найдены нарушения, то необходимо в недельный срок исправить имеющиеся нарушения и проинформировать об этом общественное объединение потребителей (в то же недельный срок, путем направления письма в адрес общественного объединения потребителей).
